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Résumé : 

Dans la littérature actuelle, sur le management et sur l’ organisation, les 

idées, les opinions et les termes nouveaux se sont succédés avec une rapidité 
fulgurante. 

Comme toute les sciences, la science de l’organisation étant une science 
appliquée a aussi une histoire, elle n’est pas apparue d’un jour a l’autre mais s’est 
développée au fond des connaissances concretes. 

La bonne performance celle qui relie entre deux choses : 

Lumineux : leader et le personnel dans le but d’encourager I’entreprise de service : 
L’environnement et la société a l’aide d’un réseau évolutif, dynamique, souple et 
flexible énergie par des valeurs d’originalité et de modernité. 

D’aprés le chercheur, il faut traiter la mauvaise gestion qui régne dans les 
entreprises : la correption, vols, manque de responsabilité, par la gestion du savoir, 
car elle est le levier de performance et de changement, parce que pour améliorer son 
travail, il faut d’abord bien le connaitre et le comprendre, et les variables clés de 
cette étude sont : 

- La formation et l’évolution du personnel 
- Le travail collectif et la participation a des conseils. 
- L’innovation 

La coordination systématique de ses variables permet d’un changement rapide 
et l’attaque clinique aux entreprises apprenante qui favorise la competivité 
individuelle et le partage de l’information et le savoir faire ; certes l’entreprise 
algérienne est au début, mais elle renforcent des travaux on donnant le feu vert au 
écoles et des instituts pour améliorer le travail est dessiner les traits de la fonction de 
leader et le personnel, ISGP’ 

Qui fait des progrés essentiels autour desquels son travail s’articule a 
préparer le leader, cadre et chefs d’entreprise a gérer et organiser et développer 
L’information qui lui permet de prendre des décisions de facon plus efficace, dans le 
but de reginer l’entreprise algérienne a l’aide d’une stratégie de Ilinnovation 
performante. 


" ISGP: Institut superieur de gestion et de planification 


Abstract : 


In today’s fast-paced economy competition is an issue of services and products. 
Much attention has been directed to a bette rand the best product an how this can be 
achieved throught utilising the humain resources. 

This resseach paper identifies, the role of the innovation to initiate, formulate 
and implemeuts, the strategic plans successfuly. Three questions regarding defending 
and achieving competitive advantage through, the employees have been raised and 
anwered. The principal strategic of organisation leader ship with excellent 
advantage. 

Researcher gives plan of her study in different chapter : the first one is the real 
face of bad company wich suffer from weakness, the second one is about training 
employees and how cant hem word togather in order to change company in good and 
excellent way the third one, is the innovation wich gives an administration treaty in 
new process and re-enact company in new face 

Why training ? because it help employees and leader to know many things and 
developt and matching career with skill assessment and be perfoment. 

Working togather is not only thing but also help company and gives them 

benefit advantage and growing to total quality management wich is a best face of 
performence and excellent. 
Finally, algeries company is in the begining way, because it suffer from thieving, 
corrompu, cheating, but people hope to treat this weakness by training good leader’s 
and employees in order to bilt a new vision of company with islamic value and 
making best strategic of encouraging schools and institutes to try again, for giving a 
modern and excellent way. The ISPG' is one of algeries institute, it gives a big 
attention, to innovate and d 
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